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DAKWAAN ISU KEBOCORAN DATA PEMBAYAR CUKAI

Lembaga Hasil Dalam Negeri Malaysia (HASIL) ingin menarik perhatian umum
berhubung dengan dakwaan isu kebocoran data pembayar cukai yang sedang tular di
platform media sosial pada hari ini. Antara dakwaan yang diterima ialah segala maklumat
peribadi pembayar cukai boleh dicapai dengan mudah melalui platform MyTax.
Sehubungan itu, HASIL ingin menegaskan bahawa kerahsiaan data pembayar cukai di
plattorm MyTax adalah selamat dan terjamin kerana ia diindungi oleh teknologi

keselamatan data yang diiktiraf.

HASIL amat memandang serius berkenaan isu ini dan meletakkannya sebagai
keutamaan (priority) yang tertinggi dalam usaha meningkatkan keyakinan serta
kepercayaan pembayar cukai terhadap perkhidmatan yang diberikan oleh HASIL dalam
urusan pentadbiran percukaian. Oleh yang demikian, HASIL akan terus berusaha
menambahbaik mutu perkhidmatan dan bertindak secara proaktif dan telus bagi

menangani isu ini.
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Sebarang pertanyaan serta maklum balas berkaitan boleh dimajukan kepada kami
melalui:

a) Hasil Care Line di talian 03-8911 1000 / 603-8911 1100 (Luar Negara);

b) HASIL Live Chat; dan

c) Borang Maklum Balas di portal rasmi HASIL di pautan pantas

https://maklumbalaspelanggan.hasil.gov.my/MaklumBalas/ms-my/public.
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Dikeluarkan Oleh:

Bahagian Komunikasi | Pejabat Ketua Pegawai Eksekutif
Lembaga Hasil Dalam Negeri Malaysia

Hasil Care Line : 03-8911 1000 / 603-8911 1100 (luar negara)
Hasil Recovery Call Centre: 03-8751 1000

Portal Rasmi : www.hasil.gov.my

Tarikh: 01 Mac 2023
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